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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca

Fecha

02/02/2025 6:30PM

Tema

Falta al pacto de convivencia Luis Paez

Desarrollo

El sefior Luis Paez procedié a tomar un bafio, manteniendo la ducha abierta
durante 47 minutos. Ante esta situacion, la psicéloga Sthefania Bolivar y la
auxiliar de enfermeria Luz Medina se acercaron para recordarle la importancia
del uso racional del agua, dado el racionamiento implementado a nivel nacional.
Sin embargo, el sefior P4ez hizo caso omiso a la indicacién. Diez minutos
después, salié del bafio y, con un tono de voz elevado, expresé de manera
despectiva hacia las profesionales: "De malas, yo hago lo que quiera. Si me
demoro, es mi problema. ¢ Qué clase de profesionales son ustedes?" Ademas,
utilizé un lenguaje inapropiado al dirigirse a ellas.

Ante esta actitud, la psicéloga le hizo un llamado a la tolerancia y al respeto,
pero el sefior Paez continué alterado, insistiendo en que podia hacer lo que
quisiera y desacreditando la autoridad de las profesionales. Se le indica al sefior
Paez, que este comportamiento es una agresion verbal y esta contemplada
como una falta al pacto de convivencia, el sefior hace caso omiso y continta
elevando la voz.

Notificacion de la situacién: El sefior Luis P4ez procedié a tomar un bafio,
manteniendo la ducha abierta durante 47 minutos. Ante esta situacion, la
psicologa Sthefania Bolivar y la auxiliar de enfermeria Luz Medina se acercaron
para recordarle la importancia del uso racional del agua, dado el racionamiento
implementado a nivel nacional.

Sin embargo, el sefior Paez hizo caso omiso a la indicacién. Diez minutos
después, salié del bafio y, con un tono de voz elevado, expres6 de manera
despectiva hacia las profesionales: "De malas, yo hago lo que quiera. Si me
demoro, es mi problema. ¢ Qué clase de profesionales son ustedes?" Ademas,
utilizé un lenguaje inapropiado al dirigirse a ellas.

Ante esta actitud, la psicéloga le hizo un llamado a la tolerancia y al respeto,
pero el sefior Pdez continud alterado, insistiendo en que podia hacer lo que
quisiera y desacreditando la autoridad de las profesionales. Se le indica al sefior
Paez, que este comportamiento es una agresion verbal y esta contemplada
como una falta al pacto de convivencia, el sefior hace caso omiso y continta
elevando la voz, ante esto, la psicéloga, nuevamente lo invita a la tolerancia y
respeto.

Revision del caso: Se informé a la coordinadora Yeiny Martinez lo sucedido,
por medio telefénico, donde la psic6loga Sthefania Bolivar evallo la situacion y
verifica el orden de los hechos, donde se evidencia que estos corresponden a
Falta moderada capitulo 9: Faltarle el respeto a una persona o0 a un

grupo de personas, usando vocabulario vulgar, levantar la voz, discriminatorio,
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excluyente u ofensivo, interrumpiendo la sana convivencia.

Por lo cual se toma la decision de aplicar una practica restaurativa de 3 dias de
acuerdo con:

Capitulo 11 Articulo 11.2: “Para los casos de faltas moderadas se realizara el
respectivo llamado de atencion y registro individual acta el cual debe quedar en
la historia social del participante. Adicionalmente, se procedera a realizar una
practica restaurativa de tres (3) dias consecutivos del Centro de Cuidado
Transitorio Cundinamarca.

Presentacion de la version de la persona mayor: Se convoco a la persona
mayor Luis Péez para escuchar su version de los hechos. Donde se
encontraban la psicéloga Sthefania Bolivar, la auxiliar de enfermeria Luz Medina
y la facilitadora Sandra Bonilla. En su relato refiere “yo me demoro lo que me
tengo que demorar, ustedes molestan mucho, yo me demoro y siempre me voy
a demorar”. Con un tono de voz no adecuado. Se realiza nuevamente un
llamado al respeto, pero el sefior hace caso omiso.

Recordatorio de las normas de convivencia: La psicéloga Sthefania Bolivar
le recordd al sefior Luis Paez, que en su historial social existe el acta de
compromiso FOR-PSS-523 que firmé el dia 02 de junio 2024, al ingresar al
Centro De Cuidado Transitorio Dia — Noche en la unidad operativa
Cundinamarca de la localidad de Puente Aranda, en la cual usted acepto bajo
su entera responsabilidad los lineamientos transversales de convivencia y
condiciones del servicio. Asi mismo, se le recordd que se debe cumplir con el
pacto de convencia de que se tiene estipulado por el Centro de Cuidado
Transitorio Cundinamarca. Asi mismo, participo en las socializaciones del pacto
de convivencia que se realiza 1 vez a la semana.

Notificacion de la medida restaurativa: Se le informé a la persona mayor que
su conducta constituye una falta modera al pacto de convivencia de acuerdo con
el capitulo 9 Falta moderada: Faltarle el respeto a una persona o a un grupo de
personas, usando vocabulario vulgar, levantar la voz, discriminatorio, excluyente
u ofensivo, interrumpiendo la sana convivencia.

Por lo cual se toma la decision de aplicar una practica restaurativa de 4 dias de
acuerdo con:

Capitulo 11 Articulo 11.2: “Para los casos de faltas moderadas se realizara el
respectivo llamado de atencidn y registro individual acta el cual debe quedar en
la historia social del participante. Adicionalmente, se procedera a realizar una
practica restaurativa de tres (3) dias consecutivos del Centro de Cuidado
Transitorio Cundinamarca. Desde el 03/02/2025 hasta el 06/02/2025.

El sefior Luis Paez, menciona no estar de acuerdo con la medida tomada y se
retira sin firmar la ayuda memoria.
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Compromisos y firma de la ayuda memoria: No se establecen, debido a que
la persona mayor se retira, por lo que no es posible dejar compromisos y firmar
la ayuda memoria.

Nota: El sefior Luis P4ez no particip6d en el espacio completo destinado a la
garantia de sus derechos al debido proceso, que se llevo a cabo el dia
02/02/2025, por parte del equipo psicosocial del centro, evidenciado en Formato
Ayuda de Memoria de la misma fecha, por tal motivo se realiza lectura del
contenido con la persona mayor testigo Bertha Torres. Asi mismo, se tiene como
testigo a las personas mayores Rosalia Paz y Guillermo Lamprea.

Finalmente se realizd el reporte en la base de beneficiarios con practicas
restaurativas o suspensiones del Servicio Cuidado Transitorio Dia - Noche que
se encuentra en el DRIVE compartido por el area técnica del servicio, se informé
en el grupo de Whatsapp de coordinadores y se incluyé la presente ayuda de
memoria en la historia social de la persona mayor Miguel Cadena.

Se adjunta registro fotogréfico y planilla de asistencia FOR-GD-023.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Sthefania Bolivar Montoya Psicéloga Centro Cundinamarca
Luz Medina Salamanca Auxiliar de Centro Cundinamarca
enfermeria
Sandra Bonilla Facilitadora Centro Cundinamarca

Persona mayor

Luis Alfonso Paez beneficiaria del No aplica
servicio
Actividad Responsable Fecha limite
COMDIOMISOS No se establecen No aplica
P No aplica

Préxima reunién

No se convoca.

Elaboro

Sthefania Bolivar Montoya — Psicéloga




EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Nombre de la actividad:

Responsable: Sthefania Bolivar
Fecha: 02/02/2025

Falta al pacto de convivencia Miguel Cadena
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